团 定 情报 三 作 


第 64 卷 第 11 期 2020 年 6 月 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


需求 与 决策 驱动 的 图 书 智能 
ee 


pA 
\ 


访 系统 研究 与 实践 ” 


国 涂 佳 琪 ” 杨 新 源 沈 敏 
重庆 大 学 图 书馆 ”重庆 400044 


摘 要 : [目的 /意义 ] 纸 质 文献 采访 仍 是 当前 图 书馆 最 重要 的 基础 工作 之 一 ,基于 读者 需求 的 不 确定 性 和 图 书 价值 评估 ， 


访 工 作 的 当务之急 是 在 保证 质量 的 前 提 下 提高 采访 效率 。 需 求 与 决策 
高 采访 工作 效率 和 馆藏 资源 质量 为 目标 ,实现 图 书馆 采访 工作 的 
能 化 采访 的 研究 与 实践 现状 的 基础 上 ,根据 学 校 学 科 建 设 需求 、 出 版 社 模型 .读者 


采 
能 的 思维 方式 ,融入 科学 的 资源 采访 机 制 ,以 提 
智能 化 。[ 方 法 /过 程 ] 在 调研 知 


驱动 的 图 书 智能 采访 系统 旨 在 以 高 效 知 


行为 分 析 、 读 者 推荐 以 及 图 书 价格 等 多 种 维度 ,设置 业务 规则 及 决策 权重 ,让 系统 智能 化 筛选 纸 质 文献 。 以 重庆 


景 分 别 制 定 相 应 策略 ,优化 采访 工作 流程 。 
驱动 ,在 人 工 智 能 技术 的 支撑 下 ,能 有 效 提高 


二 大 学 图 书馆 每 能 采访 系统 为 例 , 分 析 系 统 内置 的 图 书评 价 、 出 版 社 与 学 科 质量 、 作 者 与 学 科 质量 3 个 模型 ,优化 采 
< 十 访 工 作业 务 流程 ,并 实现 新 书 征订 \ 图 书 增补 读者 戎 购 等 不 同业 务 场 

SI [结果 /结论 ] 图 书 智能 采访 系统 通过 读者 需求 和 重点 学 科 建 设 决策 

@。。 然 质 文献 资源 建设 工作 的 效率 和 质量 ,将 成 为 当前 采访 模式 变革 的 主要 方向 。 
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:二 随 着 数字 化 文献 资源 逐渐 成 为 图 书馆 收藏 和 服务 
韦 流 , 一 些 学 者 和 从 业者 认为 纸 质 文献 资源 已 经 不 
再 重要 f ,然而 教育 部 高 校 图 书馆 事实 数据 库 系统 数 
据 逐 示 ,2018 年 “ 双 一 流 " 高 校 图 书馆 平均 纸 质 文献 采 
购 便 约 为 8.5 万 册 ”, 纸 质 文献 仍然 是 文献 资源 建设 
中 的 重要 收藏 。 

图 书 采访 工作 是 图 书馆 传统 且 基 础 性 工作 ,通常 
是 建立 在 不 确定 需求 预测 基础 上 的 决策 过 程 ,涉及 采 
访 馆 员 对 读者 需求 的 把 握 程 度 和 对 采访 图 书 的 价值 评 
估 ” ,采访 结果 受 采访 馆 员 思 维 惯性 、 信 息 不 对 称 、 图 
书 采购 管理 机 制 等 多 种 因素 的 影响 ,单纯 依靠 馆 员 经 
验 的 主观 定性 决策 无 法 应 对 大 量 任务 和 繁琐 的 采访 工 
作 , 甚 至 导致 灌 后 和 局 限 性 ,因此 提高 图 书 采访 工作 的 
效率 和 质量 是 智慧 图 书馆 建设 背景 下 ,提高 图 书馆 文 
献 资 源 建设 水 平 的 首要 工作 。 

技术 促进 变革 ,近年 来 学 界 与 业界 


直 关 注 和 探 


索 以 先进 技术 促进 图 书 采访 工作 的 变革 。 研 究 和 实践 
表明 大 数据 技术 能 对 读者 需求 .书目 数据 、 馆 藏 数据 、 
图 书 价值 经 费 分 配 等 方面 进行 深度 分 析 "" ,而 人 工 智 
能 则 能 有 效 挖掘 图 书信 息 , 综 合 评 估 分 析 图 书 质 量 。 
对 于 绝 大 部 分 图 书馆 而 言 ,图 书 采 访 工 作 的 目的 是 满 
足 读者 需求 以 及 选择 高 科学 性 、 学 术 性 及 艺术 性 的 文献 
资源 ;尤其 是 在 “ 双 一 流 ” 建 设 背 景 下 ,高 校 纷纷 提出 
“ 双 一 流 ” 建 设 目 标 及 重点 建设 学 科 , 图 书馆 在 资源 采购 
时 不 可 避免 向 重点 建设 学 科 倾 斜 。 因 此 本 研究 在 上 述 
两 项 新 技术 的 基础 上 ,提出 读者 需求 驱动 和 重点 学 科 建 
设 决 策 驱动 ,研发 和 实践 图 书 智 能 采访 系统 ,在 一 定 程 
度 上 提高 图 书 采 访 工作 的 效率 和 馆藏 资源 的 质量 ,通过 
合理 的 资源 配置 方案 为 科学 决策 提供 重要 参考 ,以 高 效 
智能 的 思维 方式 推动 采访 思维 理念 甚至 流程 的 变革 。 


2 智能 采访 系统 的 研究 与 实践 现状 
2.1 智能 采访 系统 的 研究 现状 


不 少 学 者 探索 了 大 数据 ,人 工 智能 在 图 书 采访 工 
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作 中 的 应 用 ,并 以 此 推动 图 书 采访 模式 革新 。R. H. 
Wang、Y. Tang、G. Q. Liu 等 提出 基于 遗传 神经 网 络 的 
图 书 采购 方法 ,模型 根据 不 同 权重 调整 阔 值 ,从 而 实现 
是 否 购买 该 书 的 预测 ,仿真 实验 也 表明 该 购书 模型 具 
有 良好 的 预测 性 和 泛 化 能 力 !'9 。K. Ma 研究 了 基于 企 
业 资 源 计 划 (Enterprise Resource Planning,ERP) 的 图 书 
馆 管理 系统 采购 ,介绍 了 基于 ERP 的 图 书馆 采购 流 
程 , 研 究 了 图 书 采购 流程 的 ERP 系统 ,该 系统 可 以 实 
现 采 购 计划 制定 ,与 供应 商 的 良好 合作 、 图 书馆 的 订单 
管理 ,订单 跟踪 和 加 急 以 及 图 书签 到 等 功能 "1 。 经 渊 、 
陈 雅 认为 通过 读者 采购 机 制 和 图 书馆 联盟 制度 ,图 书 
馆 可 以 研发 云端 化 图 书 采访 系统 ,根据 读者 需求 预先 
采集 馆藏 并 利用 科学 计量 学 方法 建设 核心 馆藏 ,从 而 
提高 采访 的 效率 ”。 白 广 思 认 为 基于 图 书馆 馆 内 数据 
建设 9 能 资源 采购 系统 ,通过 数据 处 理 完成 拟 采 购书 
二 胞 编 制 , 能 保障 新 书 采购 效率 和 书目 质量 ” 。 朱 华 
顺 油 为 利用 数字 化 信 | 息 技术 和 文本 挖 气 算法 ,构建 基 
阴户 的 图 采访 系统 ,可 以 实现 图 资源 提供 ,采信 ， 
全 榨 、 交 互 处 理 等 功能 ，。 王 晓 翠 将 书 商 供应 链 能 
评 确 机 制 集成 到 图 书 采访 系统 中 ,以 期 了 解 和 评价 书 
i 能 力 及 水 平台 。 王 红 、 雷 菊 起 认为 人 工 智能 技 
不 用 确 预测 读者 需求 .评价 图 书 质量 ,科学 决策 能 
德 测 优 化 的 图 书 采访 效果 ,并 提出 人 工 智能 图 书 采访 
模式 设计 及 流程 运 维 中 。 潘 明 戎 、 张 建国 研究 基于 人 
了 技术 和 计算 机 智能 决策 方式 进行 信息 采集 分 
析 建 立 评价 模型 、 反 反馈 智能 决策 ,能 让 更 多 读者 参与 
制定 采访 决策 王 红 、 囊 小 舒 . 雷 菊 霞 认 为 分 析 图 
有 大 数据 对 机 器 了 学习 的 应 用 ,能 为 图 书 采访 提供 更 
为 科学 的 决策 ""。 
这 些 研究 在 理论 上 验证 了 大 数据 和 人 工 智能 技术 
以 及 由 此 延伸 的 智能 采访 系统 能 深度 分 析 读 者 需求 、 
推理 图 书 质量 ,有 效 实现 资源 优化 配置 ;但 研究 大 体 还 


停留 在 理论 或 设计 阶段 ,并 未 进行 实际 应 用 。 
2.2 图书 智能 采访 系统 的 实践 现状 


图 书馆 界 始 终 重视 管理 的 自动 化 与 无 人 管理 “|， 
面 对 日 复 一 A 
书 辅助 采访 系统 … 。 不 过 这 些 辅助 采访 系统 仅 能 满 
es 
需 的 信息 ,无 法 提供 决策 支撑 ,采购 书目 仍 由 采访 馆 员 
经 验 决 定 ,主观 性 较 强 。 如 复旦 大 学 图 书馆 研发 的 图 
书 采访 辅助 决策 支持 系统 ,基于 图 书馆 现 有 数据 ,构建 
图 书 借 阅 数据 仓库 维度 模型 和 点 击 流 数据 仓库 ,实现 
对 馆藏 数据 、 流 通 数据 、OPAC 检索 日 志 、 电 子 图 书 使 


用 情况 、 中 英文 印 本 和 电子 图 书 对 比 等 不 同类 型 数据 
的 多 维度 统计 分 析 "”"。 武 汉 大 学 和 厦门 大 学 两 校 图 
BB 馆 研 发 了 集 书目 评价 .订单 生成 .业务 交流 书目 查 
重 .馆藏 补缺 等 功能 于 一 体 的 中 文 图 书 采访 平台 …“ 。 
南昌 大 学 图 书馆 在 使 用 的 汇 文系 统 上 加 挂 了 一 个 数据 
采集 系统 ,将 作者 成 果 及 其 受 欢 迎 程度 等 数据 进行 关 
联 , 辅 助 中 文 图 书 采访 决策 ,实现 了 辅助 决策 系统 采 选 
图 书 零 借 阅 率 下 降 30%'""  。 上 海 交通 大 学 图 书馆 设 
计 了 荐 书 平台 ,使 读者 、 学 科 馆 员 有 效 参与 采访 ,实现 
了 读者 需求 驱动 的 荐 书 ,学 科 导 航 的 资源 分 类 .自动 高 
效 的 信息 反馈 ”。 中 国人 民 大 学 图 书馆 牵头 多 家 机 
构 合 作 研发 涵盖 图 书 采访 工作 流程 的 智能 系统 ,实现 
了 统计 分 析 ,书目 集成 .书目 推送 等 功能 ,将 繁琐 的 人 
工 服 务 转换 为 系统 处 理 ,实现 了 采访 工作 流程 全 面 自 
动 化 。 

基于 对 上 述 系 统 的 研究 ,笔者 发 现 辅助 采访 系统 
能 帮助 采访 馆 员 了 解 本 馆 资 源 建设 和 利用 情况 ,综合 
分 析 读 者 需求 . 馆 内 现状 、 图 书信 息 等 数据 ;部 分 系统 
考虑 作者 因素 ,在 一 定 程度 上 提高 了 图 书 借阅 率 ;部 分 
系统 包括 读者 推荐 功能 ,满足 读者 参与 采访 工作 的 需 
求 。 然 而 系统 大 多 仅 满 足 图 书 采 访 中 部 分 功能 ,将 读 
者 需求 或 图 书 质量 作为 单一 决策 依据 ,并 非 综合 考虑 
读者 .图 书 质量 等 因素 以 及 图 书馆 在 重点 学 科 建 设 中 
的 文献 保障 作用 。 
重庆 大 学 图 书馆 致力 于 解决 上 述 问 题 , 提出 需求 
与 决策 驱动 的 智能 采访 系统 架构 ,以 决策 驱动 采访 , 综 
合 考虑 读者 需求 和 重点 学 科 建 设 , 通 过 对 现 有 馆藏 和 
读者 行为 数据 进行 分 析 和 建 模 , 应 用 数据 模型 和 智能 
算法 ,自动 筛选 满足 读者 需求 或 高 价值 的 图 书 ,为 采访 
馆 员 科学 决策 提供 依据 ,科学 快速 ,高效 地 完成 以 读 
者 需求 和 重点 学 科 建 设 决策 驱动 图 书 采访 工作 。 本 文 
以 此 实践 为 例 进 行 论述 , 旨 在 为 智能 采访 的 探索 提供 
借鉴 。 


3 _ 读 者 需求 驱动 采访 决策 


图 书 智能 采访 系统 中 ,读者 需求 驱动 采访 工作 分 
为 两 种 模式 :一 种 是 在 采访 工作 中 考虑 到 读者 需求 , 即 
读者 厦 书 模式 ; 另 一 种 是 读者 直接 进行 采访 决策 , 即 读 
者 决策 采购 (Patron Drier Acquisition ,PDA ) 模式。 
3.1 读者 荐 书 
智能 采访 系统 利用 大 数据 来 分 析 读 者 行为 .探索 
读者 需求 的 影响 因素 ,并 实现 与 读者 终端 直接 关联 , 读 
者 通过 电子 订单 或 表格 提交 的 方式 推荐 图 书馆 采购 图 
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书 , 采 访 馆 员 可 以 在 系统 中 实时 查看 并 处 理 读者 推荐 ， 
不 再 需要 导出 导入 数据 、 人 工 查 重 等 过 程 繁琐 的 重复 
工作 ,减轻 了 馆 员 负 担 , 提 高 了 读者 积极 性 。 
3.2 读者 决策 采购 

读者 决策 采购 是 一 种 读者 免费 买书 、 图 书馆 付款 
的 一 体 化 决策 采购 管理 模式 ,此 模式 在 公共 图 书馆 已 
经 得 到 一 些 应 用 ,但 大 学 图 书馆 因为 管理 体制 .读者 人 
群 的 单一 性 等 而 未 得 到 应 有 的 重视 。 重 庆 大 学 图 书馆 
与 京东 图 书 合作 ,以 信息 化 全 流程 为 目标 ,建立 了 国内 


高 校 图 书馆 首 个 读者 线 上 图 书 采购 平台 ,读者 通过 该 
平台 在 线 采 选 所 需 且 符合 馆藏 规定 的 图 书 , 物 流 直 接 


配送 到 家 ,阅读 后 归还 至 图 书馆 。 读 者 可 以 在 第 一 时 
间 获 得 所 需 图 书 , 大 大 缩短 了 传统 采购 模式 下 读者 等 
待 时 间 ,PDA 模式 流程 见 图 1 和 图 2。PDA 将 部 分 图 
书 的 采购 权 交 给 读者 ,真正 让 读者 参与 采访 决策 ,不 仅 
简化 了 采访 流程 ,引导 读者 有 效 参 与 采访 决策 ,提高 了 
文献 资源 借阅 率 ,而 且 能 进一步 拓宽 馆藏 文献 范围 ,更 
好 地 为 学 校 教 学 和 科研 服务 。 
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代办 控 济 简 多 : 2 
E 规 


观 模 : 复杂 世界 的 简 


路 只 外 5 


2 ”PDA 模式 读者 端的 在 线 流程 


读者 需求 驱动 采访 决策 能 深入 了 解读 者 需求 , 读 


学 科 建 设 提供 文献 信息 保障 ” ,而 高 质量 的 文献 信 


者 荐 购 与 读者 决策 采购 模式 相 结合 ,真正 实现 以 用 户 
为 中 心 的 个 性 化 服务 ,提高 资源 利用 率 ;而 且 在 一 定 程 
度 上 丰富 了 馆藏 资源 结构 ,减轻 馆 员 负 担 。 

4 ”重点 学 科 建 设 驱动 采访 决策 


《普通 高 等 学 校 图 书馆 规程 》 中 指明 ,大 学 图 书馆 
应 "建设 全 校 性 的 文献 信息 资源 体系 ,为 教学 .科研 和 


息 资 源 是 高 校 学 科 建 设 的 重要 支撑 ,图 书馆 采访 工作 
应 尽 可 能 地 挖掘 高 质量 的 纸 质 文献 资源 ,促进 学 科 建 
设 。 系 统 利用 智能 算法 评价 图 书 质量 ,同时 内 置 图 书评 
价 模型 .出 版 社 与 学 科 质 量 关 系 模型 ,作者 与 学 科 质 量 
关系 模型 ,建立 图 书 质量 ,作者 及 出 版 社 与 对 应 学 科 质 
量 间 的 关联 ,精准 定位 重点 学 科 核 心 出 版 社 \ 优 质 作 家 ， 
保证 智能 得 选 出 与 学 科 建 设 关 联 度 高 且 优 质 的 图 书 。 
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采访 系统 研究 与 实践 


重庆 大 学 国 书 名 gj 了 PX 这 局 后 期 和 


4.1 图 书评 价 模型 

优质 图 书 是 图 书馆 核心 馆藏 建设 及 高 校 重 点 学 科 
建设 重要 的 文献 保障 ,因此 采访 工作 中 精 选 优质 图 书 
十 分 必要 。 图 书评 价 方式 包括 书评 、 基 于 图 书馆 的 图 
书评 价 ,图书 被 引 、 基 于 Altmeterics 的 图 书评 价 和 综合 


其 中 ,WR, 表示 借阅 情况 ;P 表示 该 图 书 在 图 书馆 
内 的 平均 借阅 周期 jn 表示 该 图 书 的 借阅 人 数 ; 表示 
所 有 图 书 的 平均 借阅 人 数 ;7 表示 所 有 图 书 在 图 书馆 
内 的 平均 借阅 周期 。 

不 同学 科 领 域 的 图 书 其 分 值 可 能 存在 较 大 区 别 ， 


评价 等 ” ,不 同 层次 读者 对 影响 图 书 价值 的 因素 有 不 
同 评价 ,建立 评价 模型 最 为 客观 。 图 书 智能 采访 系统 
以 互联 网 和 图 书馆 两 部 分 数据 为 基础 ,构建 图 书评 价 
模型 ,采用 星 级 评分 制 , 利 用 贝 叶 斯 平均 数 算法 ,计算 
图 书 在 互联 网 上 的 评分 ( WR, )、 在 图 书馆 内 的 评分 
( WR, ) 在 图 书馆 的 借阅 情况 ( PR; ) ,图 书 的 最 终 分 数 
S = WR, * 权重 系数 1 + WR, * 权重 系数 2 + WR, * 权重 
系数 3。 
二 其 中 3 个 权重 系数 可 以 根据 采购 实际 设 定 。 

WR, 和 WR; 的 算法 表达 式 为 : 


SI 
亿 m 
CU a 


中 ,WR, ,表示 加 权 得 分 (Weighted rating) ;R 表 
示 惧 图 书 用 户 投票 的 平均 得 分 (Rating) ;v 表示 该 图 书 
的 挤 票 人 数 ( Votes) ;m 表示 所 有 图 书 的 平均 投票 数 ;C 
入 名 所 有 图 书 的 平均 得 分 。 

CO 〇 WR, 的 算法 表达 式 为 : 


CN 

宣 WR, = P+ 7 

n n 

二 

(5 出 版 社 人 匀称 : 学 税 : 
- 壬 此 出 版 杜 对 应 学 科 星 级 为 智能 第 选 时 ， 包 会 此 出 版 杜 与 学 科 的 书 礼 所 占 比重 
二 出 版 社会 称 

© 41 嫩 众 出 版 入 


42 机 械 工 业 出 版 社 
43 ， 清 纤 大 学 出 版 社 
44 高 等 教育 之 版 社 


60 上海 交通 大 学 出 版 社 


因此 模型 加 入 4 中 国 图 书馆 分 类 法 》( 简称 《中 图 法 》) ， 
增加 《中 图 法 》 与 学 科 的 对 应 关系 , 馆 员 根据 图 书 等 级 
及 其 所 在 领域 ,科学 得 选 采购 本 领域 优质 图 书 。 未 来 
考虑 将 图 书 类 型 作为 影响 因子 纳入 该 模型 ,针对 不 同 
类 型 的 图 书 给 予 更 优质 、 准 确 的 评价 。 
4.2 出 版 社 与 学 科 质 量 关系 模型 

目前 市 面 上 出 版 社 众多 , 且 质 量 层次 不 齐 , 各 出 版 
社 侧重 学 科 领 域 不 同 。 为 更 好 地 支持 重点 学 科 建 设 以 
及 图 书馆 对 学 科 建 设 的 文献 支撑 作用 ,智能 采访 系统 
将 《中 图 法》 分 类 与 教育 部 学 科 分 类 关联 ,构建 出 版 社 
与 学 科 质 量 关 系 模型 。 该 模型 以 图 书评 价 模型 为 基 
础 ,计算 茶 一 出 版 社 在 特定 学 科 出 版 所 有 图 书 在 图 书 
评价 模型 中 的 平均 分 数 ,所 得 分 数 越 高 ,表明 出 版 社 在 
特定 学 科 出 版 的 图 书 质量 越 高 ,以 此 得 选 出 学 科 对 应 
的 优质 出 版 社 , 在 实际 采访 中 合理 分 配 经 费 资源 ,保障 
重点 学 科 建 设 。 

出 版 社 与 学 科 质 量 关 系 模 型 实行 星 级 制 , 分 数 越 高 
则 星 级 越 高 ,特定 学 科 领 域 出 版 社 星 级 情况 如 图 3 所 示 : 


工学 -- 建筑 类 

文 手 -- 宁国 语言 文字 类 
文子 -- 宁 居 语言 文字 类 
到 学 

注 学 -- 数字 类 

管理 施 


文字 -- 宁国 语言 文字 类 
文学 -- 外 国语 言 文学 类 
文学 -- 宁国 语言 文字 类 
工学 -- 宇 动 化 类 

文学 -- 宁国 语言 文学 类 
文学 -- 宁国 语言 文字 类 
文学 -- 宁国 语言 文学 类 
文学 -- 外 国语 言 文字 类 
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图 3 特定 学 科 领 域 出 版 社 星 级 情况 
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4.3 作者 与 学 科 质 量 关 系 模型 

作者 与 学 科 质量 关系 模型 同 出 版 社 与 学 科 质量 关 
系 模 型 相似 ,系统 将 《中 图 法 》 分 类 图 书 与 教育 部 学 科 
分 类 关联 ,构建 作者 与 学 科 质量 关系 模型 ,以 图 书评 价 
模型 为 基础 ,计算 出 某 一 学 者 在 特定 学 科 出 版 的 所 有 
图 书 质量 ,以 此 筛选 出 图 书 质量 较 高 的 优质 作者 实现 
图 书 采访 时 的 科学 决策 ,支持 高 校 “ 双 一 流 ” 建 设 和 重 
点 学 科 建 设 。 

系统 内 置 图 书评 价 模型 .出 版 社 与 学 科 质 量 关 系 
模型 ,作者 与 学 科 质 量 关系 模型 , 馆 员 在 采访 过 程 中 能 
便捷 智能 地 筛选 出 更 符合 学 校 双 一 流 " 建 设 需求 的 
图 书 ,为 采访 工作 决策 提供 重要 的 参考 依据 ,为 重点 学 
科 建 设 提供 重要 文献 保障 。 


5 一 图 书 智能 采访 系统 业务 规则 与 工作 流程 


ch 
S 人 NI 系统 架构 
CN 图 书 智能 采访 系统 是 以 数据 和 智能 算法 为 基础 的 
采访 业务 管理 系统 ,通过 对 图 书馆 现 有 馆藏 数据 、 
读 考 行为 数据 以 及 互联 网 上 的 书评 数据 等 进行 分 析 和 
建 秽 ,并 根据 不 同 的 采购 需求 .业务 规则 ,为 馆 员 自 动 
仿 胃 岂 需要 采购 的 图 书 ,提高 采访 效率 和 质量 。 图 书 
访 系 架构 如 图 4 所 示 : 


po 


出 版 社 与 学 科 质 量 关系 模型 
作者 与 学 科 质 量 关系 模型 


图 4 图 书 智能 采访 系统 架构 


系统 根据 采访 场景 可 配置 多 套 筛 选 规则 ,规则 细 
项 可 设置 权重 ;应 用 规则 为 待 采购 图 书 进行 综合 评分 
和 智能 筛选 ;为 智能 筛选 结果 生成 统计 报告 ,对 筛选 结 
果 进 行人 工 干预 ;对 高 码 洋 图 书 和 高 复 本 图 书 的 订购 
进行 审批 ;进行 图 书 登 到 ,统计 到 货 率 等 。 
5.2 业务 规则 

一 般 而 言 ,采访 馆 员 根据 图 书馆 性 质 与 任务 .馆藏 
状况 、 经 费 .读者 需求 .服务 能 力 和 管理 制度 等 因素 得 
选 图 书 ”' 。 系 统 根据 上 述 因 素 将 图 书 筛选 标准 划分 
为 图 书馆 性 质 及 服务 对 象 .图 书 质量 .读者 行为 .读者 
推荐 .价格 等 5 个 维度 ,如 图 5 所 示 : 


a * 读者 荐 购 、 读 者 决策 采购 


* 出 版 社 、 作 者 与 学 科 
质量 


, 高 校 馆 还 需 考 虑 学 
图 书馆 性 质 、 服 务 对 象 科 建 设 与 学 科 评 舍 


图 5 图 书 智能 采访 系统 图 书 筛选 维度 


同时 ,系统 将 筛选 维度 细 化 为 简单 规则 和 权重 规 
则 两 类 。 简 单 规则 包括 标准 复 本 数 、 价 格 、 查 重 等 ; 权 
重 规 则 是 衡量 图 书 某 一 属性 或 特质 重要 程度 的 规则 ， 
包括 重点 学 科 、 出 版 社 、 作 者 等 ,可 分 为 一 般 、 重 要 、 非 
常 重要 3 个 等 级 。 具 体 业 务 规 则 及 说 明 见 表 1。 采 访 
馆 员 可 以 预先 设置 业务 规则 ,在 不 同 采购 场景 中 实现 
智能 筛选 。 
5.3” 工作 流程 

系统 按照 不 同 采购 途径 和 阶段 将 采访 工作 细 分 为 
供应 商 采 购 ( 新 书 征订 ) 、 图 书 增订 、 图 书 补 订 、 读 者 推 
荐 和 读者 决策 采购 等 场景 。 其 中 “供应 商 采 购 ” 场 景 
是 图 书 采访 的 常见 情景 ,此 时 馆 员 只 需 预 先 设置 业务 
规则 ,导入 供应 商 提 供 的 书目 数据 ,系统 根据 内 置 模型 
算法 ,一 键 即 可 完成 新 书 征订 ,图 6 和 图 7 分 别 为 "供应 
商 采 购 ”筛选 结果 和 工作 流程 。 在 图 书 智能 采访 系统 
中 , 馆 员 不 再 需要 经 过 人 工 , 查 重 .筛选 ,过滤 . 询 价 等 工 
作 , 采 购 工 作 更 加 方便 快捷 且 结 果 更 为 客观 科学 。 

智能 采访 系统 简化 了 图 书 采 访 流程 ,提高 了 馆 员 
工作 效率 , 馆 员 只 需 预 先 设置 符 合 馆藏 建设 原则 的 业 
务 规则 ,再 根据 不 同 的 采访 场景 , 即 可 一 键 完 成 图 书 采 
访 ,在 保证 采访 质量 的 前 提 下 有 效 提高 采访 效率 。 


6 ”结语 


图 书 智能 采访 系统 以 读者 需求 和 重点 学 科 建 设 为 
依据 ,针对 图 书 采访 中 的 大 量 读者 不 确定 需求 ,分 析 既 
往 数 据 探索 文献 采访 决策 规律 ,研究 用 户 需 求 影响 
素 ,主动 采集 符合 用 户 和 需求 的 资源 ;读者 荐 书 与 读者 决 
策 采 购 模 式 结合 ,有 效 实现 读者 需求 驱动 采访 决策 。 
同时 为 满足 高 校 “ 双 一 流 ” 建 设 和 重点 学 科 建 设 要 求 ， 
系统 通过 大 数据 、 人 工 智能 等 技术 收集 、 整 理 图 书信 
息 ,通过 图 书评 价 模型 .出 版 社 与 学 科 质 量 和 作者 与 学 
科 质量 模型 等 科学 评估 特定 学 科 文 献 质量 ,改变 采访 
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表 1 


图 书 智能 采访 系统 业务 规则 及 说 明 


业务 规则 说 明 
标准 复 本 数 可 设置 标准 复 本 数 ,用 于 生成 通用 的 订购 数量 
查 重 可 同时 设置 ISBN ,题名 责任 等 多 种 查 重组 合 过 滤 重 复 书籍 ,也 可 设置 仅 提 醒 重复 供 人 工 干预 
学 科 可 根据 不 需要 的 学 科 设 置 过 滤 图 书 ;也 可 以 根据 重点 学 科 设 置 计算 图 书评 分 ,该 条 件 分 为 一 般 、 重 要 非常 重要 3 个 维度 
读者 行为 分 析 ”通过 对 读者 行为 数据 的 分 析 , 定 期 更 新 图 书 的 建议 增补 清单 ,可 设置 增补 的 复 本 数 固定 值 或 者 范围 值 
电子 订单 推荐 ” 按 读者 推荐 次 数 以 及 该 条 件 重要 程度 计算 图 书评 分 ,该 条 件 为 一 般 、 重 要 非常 重要 3 个 维度 
读者 荐 购 自动 查 重 , 推 荐 清单 , 馆 员 可 一 键 新 增 到 订单 中 
电子 书 可 设置 是 否 根据 电子 书 过 滤纸 质 图 书 
读者 对 象 可 设置 不 需要 的 读者 对 象 关 键 字 进行 模糊 匹配 自动 过 滤 不 适合 图 书 
摘要 可 设置 摘要 关键 字 进行 模糊 匹配 自动 过 滤 不 适合 图 书 
出 版 社 可 设置 重点 出 版 社 ,根据 出 版 社 与 学 科 的 质量 关系 模型 以 及 该 条 件 的 重要 程度 计算 图 书评 分 ,该 条 件 分 为 一 般 、 重 要 非常 重要 3 个 维度 
作者 根据 作者 与 学 科 质 量 关 系 模型 以 及 该 条 件 的 重要 程度 计算 图 书评 分 ,该 条 件 分 为 一 般 、 重 要 ,非常 重要 3 个 维度 
出 版 时 间 根据 出 版 时 间 以 及 该 条 件 重要 程度 计算 图 书评 分 ,该 条 件 分 为 一 般 、 重 要 ,非常 重要 3 个 维度 
丛书 根据 丛书 以 往 订 购 情 况 以 及 该 条 件 的 重要 程度 计算 图 书评 分 ,该 条 件 分 为 一 般 .重要 ,非常 重要 3 个 维度 
畅销 书 根据 是 否 为 畅销 书 以 及 该 条 件 的 重要 程度 计算 图 书评 分 ,该 条 件 分 为 一 般 .重要 ,非常 重要 3 个 维度 
选中 范围 根据 图 书评 分 结果 ,模型 选 订 范围 ,分 为 5 个 等 级 ,根据 馆 员 设置 规则 ,可 自动 剔除 分 数 较 低 的 图 书 
价格 提醒 根据 价格 设置 ,标记 超过 价格 的 图 书 
T ee 
>> 去 蔬 ; I 因 。 兰 前 疆 于 所 委 渤 规划 ; 志 书 . 点 二 查看 
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ON 价 阁 区 间 : Q 王 证 > 近 回 
© 涯 市 批 次 : zjxh 榜 单 -当当 网 图 书 榜 2003 期 。 渤 二 和 获 (和) : 9 。 运 二 欢 量 (后 ) : 63 运 十 兰 全 笑 ( 元 ) : 3731.00 
© “全 荔 “ 江 淹 “ 涅 王 正常 
加 评分 : 五 星 zx 区 星 zw 三星 vw 二 星 ” 一 星 7 元 星 状态 : 全 部 运 二 “ 呈 未 运 二 批量 运 二 : === 请 运 当 = 人 修改 订购 角 至 
< 十 评分 册 数 。 是 各 从 书 各 。 委任 者 出 版 社 ”宁国 法 学科 价格 ISBN 出 版 日 央 ”过 淋 原 因 
©O 1 0 黄 全 到 打 良 兰 。。 兰 城关 授 S 1247.57 。。 宁国 洒 富 文学 兴 。 49.00 978-7-5543-078 2019.12 。 末 沪 谍 ISBN 生 
CD 2 0 深入浅出 3 和 站 贡 忆 工业 = TP181 生动 化 尖 69.00 978-7-111-6405t 2020.01 ”天 沪 庶 ISBN 生 
ON 3 0 云 路 问 寺 必 站 要, 际 5 人 民 S2 TP393 计算 内 关 129.00 978-7-115-5262: 2019.12 。 采 沪 诛 ISBN 重 
© 4 1 2020 寺 纸 , 去 符 出 片 守 法 律 出 瑟 半 D922.297.9 法 学 类 88.00 978-7-5197-406: 2020.01 
5 1 人 民 恰 罕 和 二 加 法制 D925.205 。 法 学 兴 21.00 978-7-5216-079! 2019.12 
CN 6 1 役 市 坊 卸 1 李 星 飞 盏 宁国 字 入 = F830.91 。。 全 玛 学 兴 38.00 978-7-5159-170: 2020.01 
时 站 7 v 7 ”人生 350 李 卫 溢 之 看。 人民 出 版 和 1267.1 宁国 语 富 文学 兴 。 55.00 ”978-7-01-02170; 2019.12 
> 8 0 二 国生 态 池 富国 生态 和 类 字 出 版 和 Q14-12 。 。 各 希 保护 与 环境 : 328.00 978-7-03-06282，2020.01 。 末 沪 各 ISBN 生 
J 9 0 众 交 39 酉 了 江 环 深 吾 ”化 学 工业 = B932.545 。 到 学 关 78.00 ”978-7-122-3526( 2020.01 。 采访 库 ISBN 重 
2C& 10 0 2019= 医 本 要 三 注 。 庆 江 岂 奈 1j 1227 宁国 语言 文学 兴 。 45.00 978-7-5407-880，2020.01 。 采访 许 ISBIN 覃 
[qe 11 1 中 可 克 扫 岂 (入 | 托 马 斯 新 信 出 村 守 F091.352.11 既 济 学 45.00 -978-7-5166-406: 2020.01 
一 12 0 企业 所 内 天 强大 经 济 科学 F812424 。 财政 学 兴 88.00 978-7-5218-134: 2020.03 。 滕 沪 认 1SBN 利 
el 13 0 捕 通 Pytho 因 只 程序 送 (法 ) 卡 蒙 拨 人 民 苦 皇 宇 Tp311.561 ”计算 内 类 49.00 978-7-115-5268t 2020.01 。 采 沪 座 ISBN 利 
- 14 0 法 国人 的 梁 访 讲 外 国 ( 砚 ) 达 交 泥 文 汇 出 酥 H 1561.45 文学 48.00 978-7-5496-287; 2020.01 。 采访 座 ISBN 利 
15 0 芍 地 叶 填 ( 珊 ) 阿 区 多 一 信 出 和 全 TP18-49 三 动 化 尖 69.00 978-7-5217-116! 2020.01 ”天 沪 读 ISBN 生 
© 16 1 论 二 国生 何 颈 亭 大 人民 出 线 村 D521 政治 学 兴 25.00 ”978-7-01-02180: 2020.01 
17 1 《最 高 人 最 高 人 民法 法 律 出 犬神 D925.113.5. 法 学 类 88.00 978-7-5197-420( 2020.01 
18 1 江山 繁 蕊 蒜 入 风车 。。 深 杯 迪 村 #1 1267 地 国 语言 文字 尖 ”63.00 978-7-5447-777; 2020.03 
19 0 北方 尖 弄 ”新 经 内 文生 笋 市 奢 ” 洋 到 王志文 1247.57 。 。 二 医 滞 富 文 学 内。 49.00 978-7-5695-034; 2020.01 。 甘 沪 下 ISBN 重 
20 0 深度 学 习 。 “21 世纪 / ( 问 ) 急 污 靳 作 东 条 去 坟 G791 款 育 学 59.00 978-7-5675-879: 2020.01 。 采 沪 话 ISBN 重 
1-20/238 20 (加 :: :sy sse10 ，n Bi 到 17112 
6 图 书 智能 采访 系统 “供应 商 采购 ”智能 筛选 结果 


设置 场景 
规则 


> 让 | 


~ 


采访 流程 ,提高 了 采访 效率 ,在 一 定 程度 上 保证 了 资源 
订购 的 及 时 性 。 


/出 版 社 与 学 科 质 量 。、 

| 关系 模型 

\、、 作者 与 学 科 质 量 关系 ,/ 
、、 模型 2 


7 图 书 智能 采访 系统 “供应 商 采购 "工作 流程 


工作 以 采访 馆 员 经 验 为 主 的 被 动 状态 ,为 学 科 建 设 提 
供 高 质量 的 文献 资源 保障 。 此 外 ,系统 将 采访 工作 的 
多 种 影响 因素 细 化 为 具体 业务 规则 , 馆 员 预先 设置 规 
则 ,可 以 实现 不 同 采购 场景 的 一 键 式 采访 ,大 大 简化 了 


研究 和 应 用 实践 表明 ,需求 与 决策 驱动 的 图 书 智 
能 采访 系统 以 高 效 智能 的 思维 方式 、 科 学 的 资源 购置 
方案 ,为 图 书 采访 科学 决策 提供 重要 参考 ,不 仅 提 高 了 
采访 工作 的 效率 ,而 且 有 效 地 丰富 了 馆藏 .优化 了 结 
构 提升 了 资源 质量 。 图 书 智能 采访 系统 针对 读者 需 
求 和 重点 学 科 建 设 驱 动 , 实 施 科学 的 图 书 采访 工作 , 建 
立 起 更 加 适应 智慧 化 环境 的 采编 模式 ;准确 把 握 学 科 
建设 环境 下 文献 资源 发 展 的 新 方向 ,有 效 推动 了 图 书 
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>> Research and Practice of Decision-driven Book Intelligent Interview System 
Se 一 一 Taking Chongqing University as an Example 
© Tu Jiaqi Yang Xinya Shen Min 
全 Chongqing University Library, Chongqing 400044 


一 Abstract: | Purpose/significance | Paper literature acquisitioning is still one of the most important basic tasks 
Gbthe current library. Faced with the uncertain needs of readers and the evaluation of book value, the urgent task of 
interviewing is to improve the efficiency of interviews under the premise of ensuring quality. The decision-driven book 
intelligent interview system aims to integrate the scientific resource interview mechanism with an efficient and intelli- 
gent way of thinking to improve the efficiency of interview work and the quality of collection resources ，and to realize 
the intelligentization of library interview work. | Method/process| Based on the research and practice status of the 
intelligent interviews, and according to the school discipline construction needs, the publisher model, the reader be- 
havior analysis, the reader recommendation and the book price, the business rules and the weight of decision-making 
were set, which allowing the system to intelligently screen paper documents. This paper used the intelligent interview 
system of Chongqing University Library as an example to analyze 3 models of book evaluation, publishing house and 
subject quality, author and subject quality, and optimized interview work. Process, and implement different strate- 
gies for new book subscription, book addition, reader recommendation and other business scenarios to optimize the 
interview workflow. | Result/conclusion | This paper argues that the book intelligent interview system is driven by 
readers’” requirement and “ key disciplines” construction decision-making. Under the support of artificial intelligence 
technology, the construction of paper literature resources will effectively improve efficiency and quality, and will defi- 
nitely become the current interview. The main direction of model change. 


Keywords: smart library paper literature acquisitioning artificial intelligence acquisition system 
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